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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sité AirNET DT
Verze z 01.05.2006

PFedmét y i a inice pojma

“Veobecné podminky” jsou tyto vdeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
upravujici poskytovani nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem a tvofi nedilnou
soucast kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb, uzavirané mezi poskytovatelem na strané jedné a
uzivatelem na strané druhé.

“Poskytovatel”, nebo téz " operator" je spolecnust AIrNET DT s.r.o., se sidlem Moskevska 52, 460 01
Liberec, ¢ 25419374, DIC CZ25419374, zapsana v OR vedeném Kra]skym soudem v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 17097.

“Smlouva” je pfislusnd smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviend mezi
poskytovatelem a uzivatelem. Soucdsti smlouvy je cenik, pokud je sjedndna cena sluiby dle ceniku.
Soucasti smlouvy je souhlas majitele objektu nebo telefonni stanice, pokud jsou ke zfizeni sluzby
nutné.

~Dodatek" je pisemny dodatek k uzaviené smlouvé, kterym je ménén & doplnén obsah uzaviené
smlouvy.

“Cenik” je platny cenik sluzeb poskytovatele, uzivateli je dostupny v sidle poskytovatele, na jeho www
strankach ¢&i na Intranetu. Cenik obsahuje nazev sluzby, typ sluzby, cenu sluzby, pfipadné dalsi
specifikace sluzby.

“Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovéni sluzby, zejména termind a zplisobl
Uhrady za poskytnutou sluzbu a je pfifazen ke kazdé sluzbé. Typy placeni jsou : kredit, pfedplatné,
faktura.

“Sluzby” a “dopliikové sluzby” ]sou neverejné dostupné sluzby elektromckych komunikaci a jsou
poskytovany na zakladé osvédceni &. 815, vydanym poskytovateli Ceskym telekomunika¢nim Ufadem
dne 4. ledna 2006.

“Uzivatel” (nebo téz ,zdkaznik") je uzivatel pfislusné sluzby, ktery splinil podmmky stanovené
pfisludnymi pravnimi predpisy, témito vSeobecnymi podminkami, a ktery md s poskytovatelem
uzavienu smlouvu

“Den zfizeni sluzby” je den doddvky a instalace zafizeni, provedeni vsech konﬁguracl na
telekomunikaéni siti poskytovatele a daldich ukonli, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby dle
podminek stanovenych smlouvou, ¢imz je sluzba dostupna.

“Telekomunika&ni sit” le vefejnd sit elektronickych komumkau, tj. prenosovych systéml, které
umozAuji prenos signalu po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky,
slouzicimi k pfenosu hlasu ¢&i dat.

“Perioda” je Casovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a délkou. Perioda je nejmensi &asova
jednotka, v niz je poskytovana sluzba, a ke které se vztahuji veskera vyuétovani a dalsi Gkony plynouci
ze smlouvy.

“Vyzva k platbé” je podnét k Uhradé zavazk( plynoucich ze smlouvy. Typ dokladu je vyzva, zalohové
faktura ¢i faktura - dafiovy doklad. Zplsob doruceni je pisemné, elektronickou postou, ¢i umisténim na
Intranetu. Vyzvou k platbé je i zdvazek uZivatele plynouci ze smlouvy

“DUZP” je datum uskute&néni zdanitelného pinéni.

“PFipojny bod” (nebo téZ “koncovy bod”) telekomunikaéni sité je fyzicky bod, ve kterém je uZivateli
poskytovan pfistup k telekomunikaéni siti, ¢i jsou uZivateli predavany sluzby.

“PFenosova trasa” je elektronické komunikaéni zafizeni uZivatele & poskytovatele, slouzici pro prenos
dat ¢&i hlasu mezi fyzickou lokalitou uzivatele a fyzickou lokalitou poskytovatele, nutné pro poskytovani
pFislusné sluzby.

“Zéavada” je stav, kdy je uZivateli uZivani sluzby znemoznéno z technickych d@vodl, sluzba je
nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bé&zny sjednany rozsah, pokud nastala za
pFipojnym bodem (na strané uzivatele).

“Porucha” je stav, kdy je uZivateli uzivani sluzby znemonéno z technickych dlvod@, sluzba je
nedostupnd, je sniZzena jeji kvalita nebo omezen jeji béZny sjednany rozsah, pokud nastala pfed
pFipojnym bodem (na strané poskytovatele).

“Reklamace” je pisemné provedeny ukon, jimZ uZivatel uplatfiuje prava z odpovédnosti poskytovatele
za poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby, nebo uplatiiuje ndmitky k vyuétovani ceny za sluzby.

“Dohled” je aktivné vyvijend ¢innost poskytovatele na telekomunikaéni siti (az po pfipojny bod) pro
zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny smlouvou garantované parametry
sluzby.

JIntranet" je chranéna &ast provozovana poskytovatelem, do které ma uzivatel pfistup pomoci
unikatniho loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti U¢innosti smlouvy).

.Zafizeni poskytovatele" jsou technickd zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby
poskytovény a jejichZ soucasti jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele.

JKoncové zafizeni uzivatele jsou vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni ke koncovému
bodu poskytovatele, jejichZ soucasti jsou ve vyluéném vlastnictvi uZivatele.

,Doplrikova zafizeni" jsou ostatni technicka zafizeni.

,Kontaktni misto" je provozovna poskytovatele.

Uzavieni, platnost a G&innost smlouvy
Sluzba nebude poskytovana bankovnimu sektoru.

Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy, pokud ze zdkona, nebo téchto podminek
nevyplyva néco jiného, v téchto pfipadech:

zajemce neddvd zaruku, Ze bude dodrzovat smlouvu, zejména proto, Ze je dluznikem poskytovatele,
nebo jiného poskytovatele telekomunikagnich sluzeb, nebo poskytovatel & jiny poskytovatel
telekomunikaénich sluzeb uZ predtim odstoupil od smlouvy s nim nebo smlouvu z tohoto dfvodu
vypovédél;

zajemce nema misto trvalého bydlidté nebo sidlo spole¢nosti v nékteré ze zemi EU;

jeji uzavieni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy nebo by nebylo spravedlivé je od
poskytovatele pozadovat;

zajemce nepredlozi doklady, které prokazuji jeho totoZnost, jeho pravo uZivat misto instalace a dalsi
doklady pozadované poskytovatelem a nespini podminky pozadované poskytovatelem;

v dané lokalit& to neumozfiuje sit;
poskytovatel nezadal v této lokalité poskytovat objednanou sluzbu;
koncové zafizeni uzivatele neumozriuje nebo omezuje poskytovani objednanych sluzeb;

Smlouva je platné uzavfena podpisem smlouvy poskytovatelem. S kazdou daldi akceptovanou
smlouvou stejného uzivatele se pfedmét smlouvy rozsifuje o uvedené sluzby.

Po uzavieni platné a G¢inné smlouvy provede poskytovatel technické provéfeni, zda zfizeni sluzby
nebrani technicka nebo obtizné pfekonatelnd prekazka, kterd znemoziuje zFidit sluzbu s pozadovanymi
parametry.

Jestlize pfi technickém provéreni poskytovatel zjisti, ze nem{ze zfidit sluzbu v pozadovany den zfizeni
sluzby pro technickou nebo obtizné prekonatelnou prekazku, navrhne uZivateli nahradni den zfizeni
sluzby nebo ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy bez sankci odstoupit.

ZFidit sluzbu je poskytovatel povinen aZ sjednanym dnem zfizeni sluzby, ale nejdFive po Uhradé sluzby,
je-li ke zFizeni sluzby vyzadovana.

sluzba je zfizena a preddna dnem umoznéni jejiho uzivani. Na zakladé dohody stran mize byt sepsan
predavaci protokol.

uéinnosti navrhované zmény. Zménu objednanych sluzeb nelze zpravidla provést ¢astéji nez jedenkrat
za 1 (jeden) kalendafni mésic.
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Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti
aktualni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna
sdélit druhé smluvni strané zpravidla ve Ih(ité nejméné 30 (tficet) dnli pied zamyslenou

Ve smlouvé Ize sjednat zkusebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je prvni den nasledujici po dni skonceni
zku$ebniho provozu.

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim pevného nebo bezdratového pojitka k datové
siti poskytovatele, které se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu Ize ménit i telefonicky nebo e-mailem v rozsahu zmény kontaktni
adresy, sluzby, intervalu platby a zmén tykajicich se dopliikovych zafizeni. V takovém pfipadé navrh
zmény zaznamena poskytovatel ve svém informaénim systému pfi jeho doruéeni & odeslani a zména
smlouvy nabyvé ucinnosti dnem uskuteénéni platby pravidelnych poplatkll uZivatelem v souladu se
zménou navrzenou poskytovatelem nebo provedenim prislusné zmény navrzené uzivatelem v Uétovacim
systému poskytovatele.

Obsah sluzeb

Aktudlni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou pfistupné na webovych
strankach nebo v kontaktnim misté spole¢nosti.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZziti objednanych sluzeb nebo
za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané
prostfednictvim objednanych sluzeb, ani za prenos (dajli a dat prostfednictvim sité Internet, ani za
funkénost a provozuschopnost propojeni koncového zafizeni uZivatele s koncovym bodem.

ZaFizeni pro poskytovani objednanych sluzeb

Poskytovatel je opravnén podle svého uvézeni ménit, doplfiovat, premistovat & upravovat zafizeni
poskytovatele

Uzivatel je povinen si zabezpetit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, legalni hardwarové a
softwarové prostiedky (véetné jejich instalace). Poskytovatel neodpovidd za funkénost & provoz koncového
zafizeni uZivatele.

Poskytovatel milze pljcit uzivateli dopliikové zafizeni proti zaplaceni zalohy, podle platného ceniku
poskytovatele.

Uzivatel se zavazuje Fadné pouzivat zafizeni poskytovatele a dopliikovd zafizeni, zejména se uzivatel
zavazuje nepripojovat k zafizeni poskytovatele ani k doplfikovym zafizenim zadné pfistroje, které nebyly
schvaleny poskytovatelem nebo které nesplfiuji pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a
pravnich predpisd platnych v Ceské republice.

Uzivatel je povinen vratit zafizeni poskytovatele nebo dopliikové zafizeni poskytovateli nejpozdéji do 7 dnéi
od ukonceni smlouvy, a to na své naklady a nebezpedi. Za Uelem vraceni zafizeni poskytovatele je
uzivatel povinen se spojit s poskytovatelem.

Jestlize uZivatel nevrati zafizeni poskytovatele nebo dopliikové zafizeni ve Ihdté uvedené v piedchozim
odstavci nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovidd béZnému opotfebeni,
je poskytovatel opravnén (ctovat uzivateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 100 % jeho hodnoty
uvedené v ceniku v den uzavieni smlouvy.

Uzivatel neni opravnén se zafizenim poskytovatele ani s dopliikovym zafizenim jakymkoliv zplisobem
nakladat. Uzivatel nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi poskytovatele, poskytovat JeJ
jako zastavu nebo jej vyvézt mimo Gzemi Ceské republiky. UZivatel neni opravnén do zafizeni
poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni zasahovat, ani umoznit takové zadsahy treti osob&, ktera k
takovym zasah{im neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni.

Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o zcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poSkozeni zafizeni
nebo jeho &asti dle pfedchozi véty, ma uzivatel pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni ndhrady $kody
poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje uzivateli vrétit zalohu nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl po vraceni Uplného a
neposkozeného dopliikového zafizeni poskytovateli.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

zfidit a nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni v tydnu) poskytovat uZivateli sluzbu za podminek stanovenych
smlouvou. Tato povinnost nemdze byt splnena, jestlize je sit pretizena. V této souwslostl jsou uzivatelé
opravnéni vyuzivat objednanou sluzbu jen v rémci povolené kapacity. Poskytovatel méze stanovit povoleny
objem pfenesenych dat pro jednotlivé sluzby. Pfekroteni povoleného objemu nastane, kdyZ mezi prvnim a
poslednim kalendainim dnem v daném mésici byl vylerpany objem pfenesenych dat povoleny pro
objednanou sluzbu. Jakmile uZivatel dosdhne 100 % povoleného objemu za toto obdobi, poskytovatel ma
narok Uctovat priplatek za pfenos nad povoleny objem dat dle platné smlouvy;

poskytnout uZivateli finanéni ndhradu (kompenzaci) za nefunkénost po dobu poruchy dle bodu 11.5;

vratit na bankovni Ucet uZivatele, specifikovany ve smlouvé zalohu na aktivaéni poplatek a dali pfipadné
zélohy v pripadé odstoupeni od smlouvy dle bod{ 15.8.1 a 15.8.2;

informovat uzivatele o zménach ceniku a vdeobecnych podminek, a to nejméné 1 mésic pfed Uinnosti
zmén, ale pouze v pfipadé podstatné zmény smluvnich podminek, kterd pro uZivatele pfedstavuje jejich
zhorseni;

nemonitorovat provoz na siti uzivatele nad rdmec nutny pro provoz sluzby a telekomunikaéni sité;

provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikaéni sité pouze po pfedchozim oznameni
uzivateli, a to zejména v no&nich hodinach;

vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnli od dorugeni reklamace;
Poskytovatel je opravnén:

pFerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni sité;
neposkytnout sluzby po dobu ohladeného preruseni neni poruchy;

ménit topologii telekomunikaéni sité, provadét jeji Upravy, konfiguraci a ménit nastaveni sluzby (IP &isla,
frekvence atd.), pokud budou dodrzeny parametry sluzby dle smlouvy;

ménit cenik a vieobecné podminky;

ménit identifikacni &isla smlouvy, login a pFistupové heslo;

nezfidit sluzbu, & neprovést zménu sluzby, neni-li fadné uzaviena smlouva véetné viech pfiloh, nebo
pokud uZivatel nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci,
neschvalil projekt, neumoznil pFistup do prostor instalace a podobné;

Omezeni nebo prerudeni poskytovani slufeb ze strany poskytovatele v disledku porudeni povinnosti
uzivatele, nezbavuje uZivatele povinnosti platit poplatky dle smlouvy a téchto podminek v souladu s
aktualnim cenikem poskytovatele.

Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel je povinen:

fadné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu splatnosti podle smlouvy &
vyzvy k platbé, a to véetné DPH. Uhrada je provedena az dnem pfipsani celé ¢astky na ulet poskytovatele;

uzivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, smlouvou a zejména:

neporudovat autorskd a jind prava tietich osob, zejména prava dusevniho vlastnictvi tietich stran, jako
napfiklad autorskd prava na software, filmy, hudbu a fotografie, nebo pouZivani ochrannych znamek;

nepodnikat zadné pokusy o prumk do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu
nebo k jejichz uzivani neni opravnén;
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nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani dopliikova zafizeni, at pfimo nebo nepfimo,
k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpelnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo
Gc¢tu, jakoZ i ziskani nebo k pokusu 0 ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného
uzivatele, k jeho software nebo datlm;

nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohroZzujicich bezpeénost sité Internet a datové
sité poskytovatele nebo umozfiujici jeji narusovani;

nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni uzivatele nez kolik je jich uvedeno ve
specifikaci objednané sluzby;

neprovadét nasledujici aktivity pfi ucasti, pouzivani datovych siti a sité Internet, popf. pFi umisténi
informaci na domovské stranky (,homepage"“), jako je zejména

nadavani;

ifeni protipravnich informaci;

obtéZovani, vyhroZovani nebo imysiné vnucovani se ostatnim uzivateldm;

scrolling® (opakované kopirovani textu do ,chat room");

vytvéFeni ,chat rooms" s urazlivymi nazvy;

pouzivani urazlivych prezdivek;

umisténi velkého poctu steejnych zprév do rliznych diskusnich skupin;

umisténi retezovych dopisu;

umisténi zprav do diskusnich skupin, které se netykaji tématu dané skupiny (,off-topic posting");
falSovani informace v zéhlavi zpravy;

umisténi zprav pod jménem né&koho jiného za (&elem zabranit nékomu pouzivat sit Internet;
umistovat na sit Internet protipravni material, jako napfiklad rasistické informace, nebo détskou
pornografii;

« &jfit informace, které by mohly poskodit poskytovatele nebo tfeti osobu;

neprovédét zejména nasledujici aktivity pfi pouzivani datovych siti a sité Internet, zejména pfi posilani

a prl]lmam zprav elektronickou postou (e- mallem)
urézeni, nebo obtéZovani ostatnich uZivatelll Internetu prostfednictvim nevhodného slovniku nebo
frekvenci ¢i velikosti e-mailovych zprav;

+ posilat dale fetézové listy (chain letters), nebo nabadat posilanim takovychto listdl, bez ohledu na
to, zda adresat ma zajem to pFijmout;

« posilani zprdv, v adrese odesilatel, ktery je adresou elektronické posty tfeti osoby, bez souhlasu
pravoplatného uZivatele G¢tu elektronické posty s touto adresou;

« posilani hromadnych, nebo komerénich zprav zplsobem, ktery je vieobecné zndmy pod nazvem
,Spamming". Toto zahrnuje kromé jiného: hromadné zpravy s obchodnim obsahem, oznamenim,
z34dosti o charitativni pfispévky, podpisové petice a zpravy s naboZenskym obsahem;

« posilani e-mailovych bomb. E-mailovd bomba je e-mailova zprava, kterd je zasiland obéti ve
velkém poétu;

« posilat velké / objemné zpravy a soubory s Umyslem naruseni serveru nebo e-mailového Uctu;

o pretizeni sité Internetu nebo datové sité poskytovatele, kterda ma za nasledek, nebo kterd vede
k snizeni rychlosti, nebo ¢aste¢nému, anebo Uplnému vypadku sité;

neprovozovat prostfednictvim sité Internet obchodni aktivity, jimiz se rozumi zejména poskytovani

internetového pfistupu do sité Internet tfetim osobam prostfednictvim uzivatelova pfipojeni;

« hosting accounts nebo routing pfes sit Internetu prostfednictvim sité nazyvané ,proxy",
poskytovani sluzeb e-mail, zpravodajstvi, provozovani sluzeb pro mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-
server a multiuzivatelské interaktivni fora;

+  komer¢ni vyuziti domovské stranky, zejména distribuce reklamnich, nebo propagacnich materialtl.

uZivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi komukoliv
jinému, umoZnit vyuziti objednanych sluZzeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
zejména neni uzivatel opravnén umozZnit bezplatné vyuZiti objednané sluzby. UZivatel nese
odpovédnost za $kodu, vzniklou v dlsledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tetimi
osobami;

jakékoli poruseni ¢lanku 6.1.2. a 6.1.3. nebo jakékoliv jiné jednani, které Ize spravedlivé oznalit za
zneuziti objednanych sluZeb, zplisobené uzivatelem je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy
a poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uZivateli, a to i bez
pFedchoziho upozornéni. poskytovatel uzivateli opétovné zahdji dodavku objednanych sluzeb a to
zpravidla na uZivatelovu pisemnou Zadost a po zaplaceni pfisludného poplatku dle ceniku, zjedna-li
uZivatel napravu. V pfipadé porudeni nékteré této povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K¢ za kazdé takové poruseni;

uéinit veSkera moznd opatfeni, zabrafujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim
poskytovatele (které je soucasti telekomunikaéni sité), umisténym v lokalité uZivatele, poskodit je nebo
je odcizit;

zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat poskytovateli za
veSkerou $kodu, pokud by se prokdzalo, Ze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikoliv z viny
poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly spIinény podminky souhlasu;

uhradit poskytovateli veskeré ndklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel
poskytovatel vynalozit z dlvodu, Ze uzivatel nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze uzivatel zménil vychozi podminky instalace oproti
stavu pfi zfizeni sluzby;

dnem ukonceni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni;
Uzivatel je dale povinen:

neprodlené ohlasit poskytovatell vsechny znamé skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména poruchy telekomunikacni sité, zadvady a poruchy v poskytovani sluzby;

uZivatel je povinen zajistit prawdelnou kontrolu své e-mailové adresy a veskeré zmény svych
identifikacnich a kontaktnich daji neprodlené aktualizovat na Intranetu, ¢ oznamovat poskytovateli;

zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro telekomunikaéni zafizeni
poskytovatele potfebnd pro poskytovani sluzby;

neménit bez osobni Glasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pFi zfizeni pfislusné
sluzby;

uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zarlzem schvdlenych poskytovatelem, majici platna
technickd a bezpecnostm osvédéeni pro provoz v Ceské Republice. uZivatel odpovida za stav svého
zafizeni, které pripojuje na pfipojny bod;

zajistit souinnost s poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢&i servisu sluzby, umoznit
poskytovateli pFistup k zafizenim poskytovatele a zafizenim uZivatele zafazenym do dohledu dle ¢lanku

je-li pro realizaci dodavky objednanych sluZzeb nutnd odbornd spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni uzivatele, je uzivatel povinen ji na své naklady zabezpelit. UzZivatel se zavazuje sezndmit se
zadsadami obsluhy sifovych slufeb a operaénich systémd, jejichz znalost je nezbytnd k uzivani
objednanych sluzeb;

uZivatel timto udéluje poskytovateli nebo poskytovatelem povéfené osobé souhlas s provadénim praci
souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montdzi, udrzbou, sefizenim,
dopInénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢ demontadzi apod. Zafizeni poskytovatele a
doplrikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni pfedmétu
smlouvy i do ostatnich prostorll nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pritomnosti
uzZivatele & jeho zastupce. Za Gcelem pinéni smlouvy se uZivatel zavazuje umoznit na pozadani
poskytovateli nebo poskytovatelem povéfené osobé pfistup do prostor mista instalace po celou dobu
trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukonéenim;

po dobu trvani smlouvy mize byt uZivateli poskytnuta nevyhradni a nepfevoditelna licence na uzivani
software poskytovatele potfebného k poskytovani objednanych sluZzeb na zdkladé samostatné licenéni
smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem. Pokud uZivatel porusi podminky licence na vyuziti software
poskytovatele, povazuje se tato skute¢nost za podstatné poruseni smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo pred instalaci software poskytovatele do koncového zafizeni uzivatele provést na koncovém
zafizeni uZivatele antivirovou kontrolu, Provedenim antivirové kontroly poskytovatel v Zadném pfipade
nezaruduje, ze antivirova kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na koncovém zafizeni uZivatele.

uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem
uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. uzivatel timto udéluje souhlas
poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele,
popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele a dopliikovych zafizeni mize vést k vypadku objednanych sluZeb, ptipadné vést ke
ztraté dat na koncovém zafizeni uZivatele. uZivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat
na koncovém zafizeni uzivatele a poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel
takové zalohovani dat provedl & nikoliv.

poskytovatel udéli uZivateli pfistupové heslo, které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak
vyzadaiji technické, provoznl, bezpecnostni nebo organizaéni duvody na strané poskytovatele. uzivatel
se zavazuje se svym pristupovym heslem naklddat jako s divérnym udajem. uZivatel nese
odpovédnost za pouziti svého pfistupového hesla, za veskeré materialy, informace a (idaje umisténé na
domovské strance uzivatele, jakoZ i za informace a Udaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim
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objednanych sluzeb. uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpe¢na a
pfenadené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. uZivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych
sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji & mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych
mohou tfeti osoby ziskat pFistup ke koncovému zafizeni uZivatele. poskytovatel nenese Zzadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do
koncového zafizeni uZivatele nebo k jakékoli ztrdté dat uZivatele umisténych na koncovém zafizeni
uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.

Pfevzit sluzbu v Den zfizeni sluzby a k pFevzeti zajistit pfitomnost osoby, kterd je oprdvnéna pievzeti
uskuteénit a ma k tomu dostatené odborné znalosti. Pokud uZivatel pfitomnost takové osoby nezajisti, je
sluzba povazovéna za predanou a pfevzatou Dnem zfizeni sluzby.

Uhradit vyGétovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize do3lo k neoprdvnénému uzivani sluzby jinymi
uzivateli.

uzivatel je opravnén:

Uplatnit Reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu zplisobem uvedenym v bodé 11.7.

Rozsah a (izemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytovanych sluzeb je uveden ve smlouvé, ceniku, Pfedavacim protokolu nebo Technickém listu
a www stankach poskytovatele & Intranetu.

Pro kazdou sluzbu je vyhotovena samostatna smlouva.

Jednotlivé smlouvy na sobé& nejsou vzajemné zavislé.

Jednotlivé smlouvy Ize samostatné vypovidat. Ukonéenim platnosti jedné smlouvy nezanika platnost
ostatnich Smluv.

Ceny sluzeb

Cena za poskytnuté sluzby se sjednava:

mimosmluvni, tj. podle ceniku;

smluvni, tj. pisemnou dohodou ve smlouvé;

Vy ani a placeni,

Pro vy(ctovani periodické sluzby typu kredit:

prvni den prvni periody je den zaplaceni Kreditu nebo Den zfizeni sluzby pokud sluzba byla zfizena po
zaplaceni kreditu;

perioda konéi okamzikem vycerpani véech zaplacenych Kreditll nebo okamzikem zaplaceni dal$iho kreditu.
Nevycerpany kredit z pfedchozi periody se pfi¢itd k nasledujici periodé;

perioda m{ze byt nepravidelna;

minimalni kredit stanoveny cenikem nebo smlouvou musi byt vyéerpan do 6-ti mésici. Nevycerpany kredit
po této dobé propada ve prospéch poskytovatele jako sjednana smluvni pokuta za nevyéerpani kreditu;

prvni den nasledujici periody je den nasledujici po zaplaceni kreditu. Kredit musi byt uhrazen nejpozdéji do
vy&erpani predchazejiciho kreditu;

vyzva k platb& nemusi byt poskytovatelem zasilana;

poskytovatel mize 7adat slozeni jistiny (nevycerpatelného kreditu). Tato jistina bude uzivateli vracena na
zékladé jeho zadosti do 14 dnd od ukonceni sluzby. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto jistinu na Ghradu
jakychkoli zavazk{ uzivatele;

Pro vyUc&tovani periodické sluzby typu Predplatné:

prvni den prvni periody je den zfizeni sluzby;

perioda je pravidelna;

Uhrada ceny za sluzbu probéhne na zakladé vyzvy k platbé;

splatnost uhrady ceny za sluzbu je deset dn pfed prvnim dnem periody, na ktery je sluzba hrazena;
sluzba mize byt sjednéna i na dobu urcitou;

Pro vyGétovani periodické sluzby typu faktura:

prvni den prvni periody je den zfizeni sluzby;

délka periody je jeden kalendaini mésic, prvni perioda je zkracena na obdobi od prvniho dne prvni periody
do konce kalendafniho mésice, ve kterém perioda nastala. Perioda je pravidelna;

prvni den nasledujici periody je prvni den kalendafniho mésice;
uhrada ceny za sluzbu probé&hne na zékladé faktury - dariového dokladu;
splatnost Ghrady faktury je 14 dni ode dne doruéeni;

Dnem uskute¢néni dil¢iho plnéni ve smyslu § 21 odst. 10 zdkona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,
je den vystaveni dariového dokladu poskytovatelem, nebo posledni den periody, to ten den, ktery nastane
drive.

Pro vyuctovam aktivacniho poplatku sluzeb viech typll je rezim placeni a DUZP shodny s rezimem placeni
prvni periody pro dany typ sluzby.

Vyuctovani poplatku za zménu sluzby a rozdilu mezi cenou nové sluzby a plvodni sluzby prob&hne pro
jednotlivé typy jako pro aktiva¢ni poplatek a prvni periodu sluzby, nebo v ramci pfistiho vydétovani.
Zplsob vyactovani voli poskytovatel.

Pro vyuétovani slevy za reklamaci bude uzZivateli poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzby dle
pfislusné smlouvy v dohodnutém rozsahu a to na nejbliz§im vyuétovani tak, Zze poskytnutd sleva bude do
vySe maximalné 99% ceny prislusné sluzby.

Pro vyUctovani méfenych (tarifnich) poloZek (nad rdmec pausalu) - pokud je cena sluzby vazana na objem
odebrané sluzby, bude poskytovatelem cena sluzby vylUcétovana dnem zméfeni objemu odebrané sluzby.
DUZP je dnem zméFeni objemu odebrané sluzby.

Vyuétovani veskerych sluzeb poskytovatele je provadéno dafiovym dokladem.

Dariovy doklad je pro uZivatele poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé a je pfistupny na
Intranetu. Pisemné vystaveny dariovy doklad se dorutuje postou uzivateli pouze tehdy, je-li to sjednano
smlouvou.

Veskeré Ghrady za sluzby i preplatky mize poskytovatel pouZit na Ghradu viech existujicich nedoplatkd ve
vxuctovamch uZivatele evidovanych poskytovatelem ke dni Uhrady, a to i mezi jednotlivymi smlouvami na
ruzné typy sluZeb.

Veskeré Uhrady pfijaté poskytovatelem nad rdmec plateb pozadovanych smlouvou jsou u typu Kredit
nevratné, u typu Pfedplatné a Faktura jsou vratné pouze na zakladé pisemné Zadosti uZivatele.

Uhrady na zakladé vyzev k platbé dle pfisluné smlouvy u typu kredit a predplatné jsou nevratné.

Pro pfipad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén Uctovat jednordzovou smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapodaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen
narok poskytovatele na nahradu $kody v piné vysi v penézich.

Uzivatel mize obdrzet mimoradné vydctovéani v souvislosti se zménou data fakturace, vySe pravidelného
poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych od@vodnénych ptipadech (napf. vyuctovani smiuvni
pokuty) bez pfedchoziho pisemného vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit takové mimofadné vyuétovani
ve Ih{ité do 15 dnli od data obdrzeni vydctovani.

Zpusoh a interval platby pravidelnych poplatkd mohou byt meneny dohodou smluvnich stran. Navrh na
zménu zplsobu nebo intervalu plateb prawdelnych poplatkd je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané ve Ih(té nejméné 30 (tficet) dnd pred zamyslenou Gcinnosti navrhované zmény.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu vy$e pravidelnych poplatkd.
Poskytovatel je povinen tuto zménu oznamit vhodnym zplisobem ve Ihité nejméné 30 (tficet) dnd
predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev
viile uzivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smiuvni strany platnou a Gcinnou.

Strana 2 (celkem 4)
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Uzivatel neméa pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkll a jinych plateb. Jestlize uzivatel
neprovede Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy nebo podminek fadné a véas a
prodleni s platbou bude delsi nez 7 dnii, poskytovatel mize uZivateli bez predchoziho ozndmeni omezit
nebo prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy
odstoupit s okamzitou Gcinnosti zplisobem uvedenym v Elanku 9.9 téchto smluvnich podminek a zadat
okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy a podminek.

Poskytovateli nale#i po dobu platnosti smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkl na zakladé
smlouvy a podminek nezavisle na tom, zda uzivatel skute¢né vyuzival objednané sluzby.

Dohled, servisni zadsah, hlaSeni Poruch a Zavad

Zjisti-li uzivatel poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen tuto skute¢nost oznamit e-mailem, faxem
nebo telefonicky dohledovému stfedisku poskytovatele, na kontakt uvedeny na www strankach
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni uzivatelem.

Hlaseni musi obsahovat identifikaci uZivatele, identifikaci sluzby, informaci, zda se jednd o zavadu &
poruchu, popis poruchy a veskeré diileZité skute¢nosti, dobu vzniku nebo doba zjidténi poruchy, jméno
kontaktni osoby a aktudIni kontakt.

Uzivatel se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie a dalsi skute¢nosti, které by mohly
zplisobit prechodné vyrazeni zafizeni, kterd jsou souasti telekomunikaéni sité, z provozu.

Uzivatel se zavazuje ohlasit i zdvadu a pldnovanou odstévku, je-li sou¢asti sluzby aktivni dohled sluzby.

Uzivatel a poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do dohledu budou zafazena i zafizeni uZivatele
nebo tFeti strany. V takovém pfipadé se tento dohled Fidi podminkami pro dohled telekomunikaéni sité.
Zafazeni do dohledu musi byt sjedndno ve smlouvé, vyfazeni musi byt provedeno jako zména smlouvy
provedend na zakladé pisemné zadosti o vyfazeni.

Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele, ale je souéasti
dohledu, je uZivatel povinen objednat zdsah pisemnou smlouvou, pokud nebude smlouvou dohodnuta
pisemna pausaini objednavka s finanénim limitem ceny takovych zasahd.

Cilem dohledu telekomunikaéni sité je udrzeni sité v nepretrzitém provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a
odstavkami. Z tohoto diivodu musi byt dana jasna transparentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto
jsou stanovena tato zakladni pravidla pro sluzby zafazené do dohledu:

uzivatel je povinen neprodlené hlasit veskeré poruchy a zévady a veSkeré dalsi skute¢nosti, které se
dozvi a jez by mohly (i v budoucnosti) ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby;
uZivatel je povinen hlasit minimalné 24 hodin pfedem planované odstavky zafizeni;

poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované odstavky telekomunikaéni sité,
které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby;

poskytovatel ma pravo vyfadit z dohledu sluzbu, kde uZivatel opakovné porusil tyto podminky;

Odstranéni poruch a zavad, reklamace

PFi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obéasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni
popf. prerudeni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, do¢asné omezeni
popi. preruseni predvidat, oznami poskytovatel takovou skutecnost uzivateli vhodnym zplsobem
pFedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, webové stranky nebo Intranetu).

Uzivatel je povinen ohldsit omezeni nebo prerudeni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na
zafizeni poskytovatele a na dopliikovych zafizenich poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemozfuji-li uzivateli zcela vyuzivat sluzeb
dle platné smlouvy, do 48 hodin od jejich ohlaseni poskytovateli, pokud mu v tom nezabrani objektivni
diivody, zejména neumoznéni pristupu ke koncovému bodu, prerudeni dodavky elektrické energie
apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin se
nepovazuje za poru$eni smlouvy.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou ptipadd, kdy zavadu zplsobil uZivatel
nebo je-li zédvada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V takovém pfipadé je
poskytovatel opravnén Uctovat uzivateli a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady na
odstranéni zavady podle v té dobé aktuainé platného ceniku poskytovatele.

Nebude-li zavada, kterd zplsobi prerudeni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel
odpovidd a kterd byla Fadné uzivatelem ohldsena odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlaseni
poskytovateli, bude uZzivateli na zdkladé jeho pisemné Zzadosti, vracena pfislusnd pomérna ¢&ast
pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané
poskytovatele viibec vyuzit.

V pfipadé, Zze se uZivatel domniva, Zze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovidaji podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za
tyto vady uplatnit u poskytovatele.

Vady v nesprdvné vyUcétovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbdch za poskytnuté
objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit do 2 (dvou) meésicl od doruceni vyuctovéni, jinak
uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je uZivatel povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Uplatnéni reklamace proti vysi Gétovanych pravidelnych poplatkil popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby nema odkladny G¢inek a uzivatel je povinen zaplatit G¢tovanou &astku za poskytnuté
objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi Gétovanych pravidelnych poplatké popf. jinych
plateb za poskytnuté objednane’ sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne doruceni reklamace. V
pFipadé kladného vyfizeni reklamace je poskytovatel povmen vratit uzivateli pfislusnou neopravnéné
Gctovanou castku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnll od vyfizeni Feklamace. Nevyhovi-li poskytovatel
reklamaci podle tohoto odstavce, je uzivatel opravnén uplatnit u Ceského telekomunikaéniho Gfadu své
namitky proti zplsobu vyFizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 (tficeti) dnl
ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Ostatni pFipady reklamaci uzivatele vyFidi poskytovatel podle jejich sloZitosti a pFipadné technické nebo
administrativni narocnosti.

Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli ndhradu $kody v désledku
neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

Uzivatel se zavazu]e uhradit poplatky podle aktualné platneho ceniku servisnich poplatkd poskytovatele
za jakékoliv servisni Ukony vyzadané uZivatelem nad ramec odstranéni zavad i poruch zafizeni.

Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady, nejpozdé&ji do 2
mésic vadného poskytnuti sluzby, do sidla poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Reklamace musi byt oznacena jako “reklamace” a musi obsahovat identifikaci uzivatele, identifikaci
sluzby, popis déivodu reklamace a veskeré diilezité skutecnosti, doba vzniku nebo doba zjisténi ddivodu
reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

Za poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u uZivatele.

Uzivatel ma pravo na nahradu, bude-li jeho reklamace opravnéna.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na Ghradu platby za poskytnuté sluzby.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel ;e opravnen na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pFerudit poskytovani sluzby z
technickych divodd.

Poskytovatel je opravnén omezit & prerusit poskytovani sluzby:

u sluzby typu placeni “kredit” - v pfipadé vycerpani kreditu;

u sluzby typu placeni “pfedplatné” - v pfipadé nezaplaceni predplatného;

u sluzby typu placeni “faktura” - pokud je uzivatel v prodleni s Uhradou plateb za poskytované sluzby;
pro vsechny typy - pokud uzivatel neplni smluvni podminky;

Omezenim uzivani sluzby miZe byt i neprovadéni servisu a dohledu.

Jestlize je uzivani sluzby uZivatelem technicky & jinak vazano na jinou sluzbu poskytovanou jinou
osobou ¢i teti stranou pfimo uzivateli na zakladé smlouvy mezi touto osobou a uzivatelem, potom se
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zrudeni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby treti osobou uzivatele povazuje za prekazku na strané
uzivatele a poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

Jestlize uzivatel uzivd nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, miZe mu byt pozastaveno
poskytovani kterékoli z téchto sluzeb, a to i pFesto, ze platbu za takovou sluzbu uhradil.

Ochrana osobnich dat a déivérnost informaci

Poskytovatel je opravnén zpracovéavat osobni udaJe a informace_o uzivateli jen v rozsahu nutném pro
evidenci v systemu, a uZivat je v souladu s pravnim Ffadem Ceské republiky, zejména v souladu s
ustanovenim § 4 pism. a), ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5 zdkona 101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86
zakona 127/2005 Sb. v platném a (&inném znéni. Osobni Udaje a informace budou zpracovavany
poskytovatelem v rozsahu pfedanych informaci pro naplnéni Ucelu poskytovani sluzby pouze pro potfeby
poskytovatele, tj. zejména pro vedeni evidence uzivatell, zasilani informaci v souladu s poskytovanou
sluzbou. PFi ukoneni platnosti smlouvy je poskytovatel povinen provést likvidaci osobnich udajd.
poskytovatel je Fadné zaregistrovanym spravcem osobnich Udajtl ve smyslu shora uvedeného zakona.

Poskytovatel smi zpracovavat (daje o uzivateli pro obchodni Gcely pouze s jeho predchozim pisemnym
souhlasem.

Uzavienim smlouvy dava uZivatel poskytovateli souhlas s uvedenim obchodni firmy a sidla uzivatele nebo
jeho jména ve svém referenénim listu.

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném a
uéinném znéni) veskeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, zejména podminky
smlouvy a cenu sluzeb.

Zména smlouvy a parametri sluzby

Smlouvu Ize ménit:

nahrazenim smlouvy novou smlouvou;

pisemnymi &islovanymi dodatky smlouvy;

nabytim G¢innosti novych vseobecnych podminek &i ceniku;

Zmény ceniku:

zmény jsou pro uZivatele G&inné vzdy k 1. dni 1. periody nasledujici po uplynuti Ih(ity dle ¢lanku 5.1.4.;
zmény ve prospéch uzivatele mohou byt poskytovatelem provadény i v obdobi krat$im, nez je stanoveno
gfss{/tl(':?/'a'tel je Qpra'vnén Jgdnostranné akdykvuhv provést zménu, dsluiyby a tim i zménu smlouvy, pokud
dojde ke zlepSeni kvalitativnich parametru sluzby a nedojde ke zvySeni ceny.

Ujednani v dodatku maji pfednost pfed ujednanimi ve smlouvach. cenovéd ujednani v dodatku plati i na
vsechny smlouvy uzaviené pfed uzavienim dodatku, ale aZ od data uzavieni dodatku.

Trvani a zanik smlouvy a smlouvy

Smlouva je uzaviena na minimalni dobu platnosti alespof tfi mésice.

Smlouva se sjednava na dobu neuréitou, pokud neni ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innd dnem zahajeni dodavky
objednanych sluzeb.

Uzivatel nebo poskytovatel mohou vypovédét smlouvu:

uzavienou na dobu neurditou, nebo zménénou uplynutim Ihity na dobu neurditou, i bez uvedeni diivodu;
e e ‘e Prkiasiont . . vt P

vypovédni |huta ¢ini 3 mésice a zacind bézet prvnim dnem (periody) nasledujiciho mésice po doruceni

pisemné vypovédi druhé strané. Za doruceni se povazuje i ulozeni zasilky u drzitele postovni licence.

Pokud kterakoliv ze stran, u smlouvy uzaviené na dobu urcitou, nesdéli 30 dni pred uplynutim doby urcité
pisemné druhé strané, Ze o dalsi poskytovam sluzby nema zajem, méni se u]ednanl o dobé uzavFeni
smlouvy tak, Ze se po uplynuti doby urcité méni na dobu neurcitou s vypovédni Ihiitou 3 mésice bézici
prvnim dnem periody nasledujici po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

Strany si mohou ve smlouvé dohodnout moznost pfedfasného ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu
urcitou, a to za odstupné. Smlouva bude potom ukonéena po zaplaceni odstupného k poslednimi dni
periody nasledu61|c| po dni, v némz bylo odstupné uhrazeno za pfedpokladu, Zze odstupné bylo uhrazeno
nejpozdéji 7 dnl pred ukonceni periody. V pFipadé pozdni platby bude smlouva ukonéena k poslednimu dni
nasledujici periody.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak ¢ini odstupné 90 % &astky proimérné mésiéni platby uzivatele za
poskytnuté sluzby, nasobené po¢tem period, které zbyvaji do dne uplynuti sjednané doby trvani smlouvy.
Odstupné Ize sjednat i jako pevnou ¢astku.

Uzivatel mize od smlouvy odstoupit:

v pnpade, ze poskytovatel opakovane nezfidil pozadovanou sluzbu, & neprovedl pisemné dohodnutou
zménu ani v dobé 30 kalendarnich dnd, ¢ v ndhradnim terminu po uplynuti Ihiity, uvedené pro zfizeni
dané sluzby & zménu sluzby ve smlouvé;

pokud poskytovatel oznamil nahradni termin zfizeni sluzby dle ¢lanku 2.3. V tomto pfipadé ma uzivatel
pravo odstoupit od smlouvy do t¥i dnd od dorueni oznameni o zméné, jinak se povazuje oznameny
néahradni termin za sjednany;

v pfipadé doruceni ozndmeni o zméné vSeobecnych podrmnek nebo ceniku, pokud zmény ]sou v jeho
neprospéch, a to do 15 dndl od doruceni uvedeného oznameni. Odstoupit Ize ke dni Gcinnosti zmén;

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od sjednané smlouvy v p¥ipadé, ze:

uzivatel hrub& porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je povazovano porudeni povinnosti uzivatele dle
bodu 6.1. a neplaceni jakékoliv platby dle smlouvy v terminu 10 dn{ po dni splatnosti;

uzivatel opakované (minimalné 2x bé&hem tfi po sobé jdoucich mésicich) neplnil smluvni podminky,
zejména porusil své povinnosti dle bodu 6.2.;

pfi zFizeni sluzby, provadéni zmény, poskytovatel zjisti, Zze pfisluSnou sluzbu nelze zFidit nebo provést jeji
zménu z technickych dévodd;

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou UG¢innosti, tj. dnem doruceni pisemného
ozndmeni o odstoupeni uZivateli v pfipadé, e duvody odstoupeni dle bodu 15.6. se vztahu]| na véechny
smlouvy. Dnem odstoupeni od smlouvy zanikaji vSechny smlouvy. Za doruéeni se povazuje i ulozeni
zasilky obsahujici odstoupeni u drzitele postovni licence.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé:

7e uzivatel nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatkd ucinény podle bodu 9.18 této smlouvy.
Vypovédni Ihlita je 30 (tficet) dnd a zacina plynout dnem ndsledujicim po dni, kdy byla uZivateli doru¢ena
pisemna vypovéd poskytovatele;

jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét smlouvy;

pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pFipadné spravcem pfislusné
nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto;

nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku
objednanych sluzeb do 60 (Sedeséti) dntl od podpisu smlouvy;

z jinych technickych d@vodd na strané poskytovatele znemoZfiujicich poskytovateli pinit pfedmét smlouvy
po dobu delsi nez 30 (tFicet) dnll, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran;

odvola-li uzivatel zmocnéni podle bodu 18.10. této smlouvy uZzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj,
neoznamil poskytovateli zménu adresnych Gdajd ve smlouvé nebo mu bezd@vodné odmitad poskytnout
pfiméFenou soudinnost;

Smlouva dale zanika:

automaticky u sluzby typu placeni “kredit” - nebude-li kredit uhrazen do 60 dnli po pozastaveni sluzby (z
dlivodu vy&erpani kreditu);

automaticky u sluzby typu placeni “pfedplatné” - nebude-li cena sluzby uhrazena nejpozdéji do posledniho
dne pFed nasledujici periodou;

Veskera odstoupeni od smlouvy a vypovédi smlouvy musi byt provedena pisemné.

V pripadé predcasného ukonéeni poskytovéni sluzby z déivodu leziciho na strané uzivatele:
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u sluzby na dobu urcitou ma poskytovatel pravo na smluvni pokutu ve vysi souctu mési¢nich poplatkd
za poskytovani sluzby do uplynuti sjednané doby;

u sluzby na dobu neuréitou - ma poskytovatel pravo na smluvni pokutu ve vysi sou¢tu mési¢nich
poplatkli po dobu sjednané vypovédni doby;

PFi opétovném umoznéni uzivani sluiby, po Uhradé dluin\'/ch plateb, ma poskytovatel narok na
poplatek za znovuzprovoznem sluzby ve VVSI 25 % mésiéni platby minimalné véak 500,- K¢ a ndhradu
vsech nutnych nékladd za znovu zprovoznéni sluzby.

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné doruéenim pisemného odstoupeni poskytovatele od této smlouvy
uZivateli na adresu uvedenou ve smlouve, popf. - ozndmil-li uZivatel po dobu platnosti smlouvy zménu
adresnych (dajl - na posledni zndmou adresu uzivatele

V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané 5. den po odeslani.

Odpovédnost za $kodu a nadhrada $kody

V pfipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit poruchu a poskytnout ndhradu dle bodu 11.

Poskytovatel je opravnén zapoditat jakékoli své zdvazky z titulu ndhrady $kody na své pohledavky za
uzivatelem. Nahradu Skody poskytne poskytovatel uzivateli v naturalni podobé jako sluzbu ve vysi
pfisludné &astky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonéeni platnosti smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

Uzivatel prohlasuje, ze budou-li vi¢i poskytovateli z dlivodu nenaplnéni bodu 6.1.6, v souvislosti s
provedenim instalace v dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky vlastnikem, tyto naroky
vyporada, nebo poskytovateli nahradi viechny vydaje, $kody a Ujmy, které v disledku nepravdivého
nebo neuplného ujidténi poskytovateli vznikly.

Neumozni-li uzivatel poskytovateli prevzeti jeho zafizeni do 7 (sedmi) dnd po zaniku smlouvy &
skonceni sluzby, je v prodleni a odpovida poskytovateli za $kodu podle pfislusnych pravnich predpist,
mimo to ma poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vys$i pofizovaci ceny zafizeni. UZivatel se
zavazuje poskytovateli tuto smluvni pokutu zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli Skodu vzniklou zcizenim &  poskozenim  zafizeni
poskytovatele umisténého v prostorach uZivatele.

Poskytovatel neodpovida za obsah www stranek, soubordi, e-mailové posty, jakychkoli Gdaj, apod. k
jejichz uzivani pouze zprostfedkovava pristup; za jakékoli informace, zplsob jejich pouziti, Sifeni a
nakladani s informacemi a daty odpovida uZivatel.

Z&dna ze stran neodpovida za nesplnéni, jestlize prokaze, ze nesplnéni jejino zavazku bylo zplisobeno
prekazkou, kteréd nezavisela na jeji vili, a ohledné které nebylo mozno rozumné ocekdvat, ze by s ni
mohla pocitat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze by tuto prekazku nebo jeji disledky mohla odvratit
nebo prekonat vyssi moc, zejména Zivelni pohromy, vale¢né udalosti, teroristické (toky, epidemie,
zakonna opatfeni stanovena v jejich dlisledku apod.

V pfipadech, uvedenych v téchto vieobecnych podminkach, kdy ma poskytovatel narok na smluvni
pokutu, ma poskytovatel mimo smluvni pokutu také narok na nahradu skody, kterd mu z jednani
uzivatele vznikne.

SpotFebitelské smlouvy

V pfipadé objednani sluzby nebo zafizeni pfes www stranky poskytovatele bude sluzba zfizena, dodan
instalaéni balicek nebo zasldno zafizeni v terminu dle podminek uvedenych na www strankach.
Postovné neni G¢tovano, pokud neni na www strankdach u pfisludného zboZi nebo sluzby uvedeno jinak.
Uvedené ceny zafizeni a sluzeb jsou platné po dobu jejich uvedeni na www strankach poskytovatele,
neni-li uvedeno, Ze se jedna o ceny neplatné.

Uzivatel je povinen dodané zafizeni nebo instalaéni bali¢ek prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu a
poskytovatele neprodlené informovat o zjiSténych vadach, a to pisemné ¢&i e-mailem. K reklamaci je
nutné ve vdech pfipadech predlozit kopii faktury a doklad o zaplacem dodaného bali¢ku, sluzby nebo
zafizeni. poskytovatel neodpovidd za $kody zplsobené vné&j$imi udalostmi a chybnou manipulaci.
poskytovatel se zavazuje informovat uZivatele nejpozdé&ji do 5 pracovnich dntl od obdreni reklamace o
jejim postupu a vyfizeni.

V souladu s ust. § 53 odst. 6 ob&anského zakoniku ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy na
dodavku zafizeni nebo poskytnuti sluzby uzaviené prostiednictvim sité Internet do 14 dnll ode dne
prevzeti zafizeni, instalacniho balicku nebo sluzby, nebylo-li s poskytovanim sluzby v této Ih(té se
souhlasem zakaznika jiz zapocato. Odstoupeni je tfeba ozndmit pisemnou formou.

V souladu s ust. § 57 odst. 1 ob¢anského zakoniku ma uzivatel pravo odstoupit od kupni smlouvy ¢&i
smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb uzaviené prostfednictvim obchodniho zastupce mimo
obchodni prostory poskytovatele do 7 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni je tfeba oznamit
pisemnou formou. Ustanoveni tohoto bodu neplati v pfipadé, kdy si uZivatel vyslovné sjedna s
poskytovatelem schlizku za Gcelem uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby.

Kontrolnim orgdnem ve smyslu ustanoveni §53, ods. 4, zak. ¢. 40/1964 Sb., Obanského zékoniku, v
platném a Gcinném znéni, je Cesky telekomunikaéni Gfad se sidlem v Praze.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

Uzivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze smlouvy na
jinou spole¢nost, podrobenou jednotnému Fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku

Veskera oznameni a informace dle téchto vseobecnych podminek je mozné také provadét e-mailem,
popfipadé sdélovat formou zvefejnéni na webovych strankach poskytovatele & Intranetu, popf. i jinym
vhodnym zplisobem.

Nevypovi-li uzivatel smlouvu dle bodu 15.8.3, stavaji se pro né&j nové podminky zavazné dnem
uvedenym v takovych novych podminkach.

Pravni vztahy mezi poskytovatelem a uzivatelem (podnikatelem) VVp|VVa]ICI ze smlouvy se Fidi
pfisludnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platnem a Gcinném znéni a zak. &
127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komumkauch v platném a G¢inném znéni.

Pravni vztahy mezi poskytovatelem a uZivatelem (nepodnikatelem) vyplyvajici ze smlouvy se na
zékladé dohody uzaviené ve smyslu ust. § 262, odst. 1 a 2 obch. zak. Fidi pFislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku a zak. &. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich, v platném a
G¢inném znéni. Za tuto dohodu povazuji obé strany akceptaci téchto smluvnich podminek, a to i tehdy,
pokud by to v samotné smlouvé nebylo vyslovné uvedeno.

Uzivatel prohladuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy sezndmen s platnymi podminkami poskytovatele a
pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s ndroky na pozadované technické
parametry koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zplsobem uZivani
objednanych sluzeb, Ghradou poplatk{, odstrafiovanim zévad a souhlasi s nimi.

Ukony ve smlouvé (uzavieni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskute¢nény i elektronicky na
Intranetu (jsou-li tam poskytovatelem nabizeny) tak, ze uzivatel provede navrh (konu zplisobem tam
uvedenym, akceptuje viechny tam stanovené podminky a poskytovatel elektronicky takto ucinény
navrh pfijme.

Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v ceniku a dodatcich smlouvy ¢&i ceniku maji pfednost
pFed ustanovenimi v téchto vieobecnych podminkach vyjma ust. 18.6..

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani smlouvy uZivatel poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uZivat jeho osobni Gidaje uvedené na pfedni strane
této smlouvy (dale jen ,osobni Udaje uZivatele') pro Ucely informacnich a Uctovacich systéml
poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vsech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele,
prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo
jinou tfeti osobou na zdkladé smlouvy s poskytovatelem popf. technické zasahy souvisejici
s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé
smlouvy). Spravcem osobnich Udajdi uzivatele podle zékona ¢. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvé
je poskytovatel. uZivatel byl sezndmen s tim, %e poskytnuti osobnich (daji je dobrovolné a e je
opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v ¢lanku 15.9. téchto podminek.

Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu viechny pfedchozi podminky vztahujici se ke sluzbam dle
smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlech, z nichZ poskytovatel obdrzi jeden original a jeden uzivatel.

Tyto vieobecné podminky jsou platné a Gcinné od 1. kvétna 2006.

Datum

Razitko a podpis opravnéné osoby
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